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	週年報告
	2025-2026
	共建一個充滿活力的加拿大社會，大家在這裡蓬勃發展，並為包容社區作出貢獻。

	使命
	中僑互助會通過提供服務和倡議活動，使大家有能力在加拿大實現個人目標，創建新生活，並幫助大家提升歸屬感，追求自立、福祉和優質的生活。
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	2025–26
	客戶服務概覽
	中國大陸
	18.3%
	墨西哥
	10.7%
	伊朗
	9.3%
	菲律賓
	7.5%
	印度
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	「我透過 AEIP 及 AEIP 省級夥伴（CCIS）獲得的安頓和抵境前服務，讓我在抵達加拿大前感到更有信心、更了解情況，也準備得更充分。這些服務讓我清楚了解加拿大生活，包括房屋、學校、醫療和社區資源，使我的過渡更加順利。」
	新移民機場接待服務
	自 1992 年以來，CANN 已接待超過 130 萬名新移民、難民及外籍勞工，提供多語言支援，協助他們展開初步安頓歷程。服務內容包括入境程序、醫療保障、教育、就業、房屋資訊，以及社區資源轉介。
	透過及時而文化適切的支援，CANN 有助減輕抵埗時的壓力，並加快新移民融入加拿大社會。
	在 2025–26 財政年度，CANN 透過安頓服務、RAP、外籍勞工及難民支援計劃，為超過 30,000 名客戶提供服務。此外，透過我們的服務轉介系統，數以千計的安頓服務客戶獲轉介至不同的安頓服務機構。
	自 1992 年以來，CANN 已為超過 130 萬名服務使用者提供服務，並一直是加拿大各地新移民安頓支援體系中不可或缺的重要力量。


	「我於 2022 年烏克蘭戰爭初期來到加拿大。抵埗時，是 CANN 中僑互助會的員工在機場迎接我——這段經歷啟發我以同樣方式回饋他人。我於 2023 年 1 月加入 CANN，至今已支援許多烏克蘭人、臨時外籍勞工和難民申請人。我很自豪能成為這個在社區中帶來有意義改變的團隊一員。」
	移民安頓及融入計劃
	「能夠在有國際培訓背景的醫療專業人士過渡至加拿大醫療界的過程中提供支援，是我的榮幸。透過該項目，我協助客戶探索職業途徑、取得執照並找到有意義的就業機會，同時建立信心並適應加拿大醫療系統。」

	就業和創業服務
	關懷及社區健康服務
	關懷及社區健康服務部門（Wellness and Active Communities，WAC）透過多元化的服務計劃，支援超過 5,500 名客戶，包括長者居家支援、社交及康樂活動、健康教育項目、數碼資訊學習及出版服務。
	2025 年WAC推出多項新措施，重點是為在家安老的長者提供全方位支援。隨著與氣候相關的緊急情況增加，中僑長者夏日俱樂部培訓綠色大使，向社區介紹應急準備及氣候適應概念，並確保長者在夏季保持涼爽和安全。為確保長者能夠使用社區資源，我們亦推出導航及朋輩支援服務，協助他們連接所需資源。
	在中僑互助會每月中文刊物《中僑新天地》迎來四十週年之際，數碼化項目正式展開，將 1985 年至 1994 年的歷史期刊數碼化，並保存於卑詩歷史網上檔案之中。
	作為目前本地持續出版時間最長的中文刊物之一，這些期刊對華裔加拿大社區具有重要歷史與文化意義。


	輔導及危機支援
	我們的服務涵蓋人生轉變、情緒和心理健康問題，關係和家庭議題，以及兒童和青年發展。我們採用多元整合方法，包括接納與承諾治療（ACT）、認知行為治療（CBT）、辯證行為治療（DBT）及情緒取向治療（EFT）、藝術治療、家庭系統治療、靜觀及以人為本的護理。

	「 過去四年，我一直在中僑互助會擔任韓語熱線（KHL）項目專員。在此期間，能與敬業且投入的義工和員工並肩工作，是一段非常寶貴而有意義的經歷，我亦獲得了社區的大力支持。
	倡議、多元化、平等與包容方面的政策
	三聯市地方移民夥伴計劃（TCLIP）透過以藝術為本的社區發展項目，讓多元社區夥伴及居民參與其中，重點關注移民心理健康、義工參與及跨代歸屬感。這些工作為推動區內移民包容與融入的社區行動計劃提供了重要基礎。
	在首年工作中，中僑互助會與超過 30 個夥伴合作，主導列治文地方移民夥伴計劃（RLIP），並以移民社區
	及服務提供者的諮詢意見作為行動計劃的基礎。RLIP 亦推出了全面的移民服務目錄。

	可負擔房屋
	「我很自豪能成為這個社區一員，來為最有需要人士提供穩定房屋。與中僑互助會團隊一起在 Bob & Michael’s Place 的工作非常有意義——我們每天都看到生命的堅韌，不斷的成長和新的開始。能夠支持住戶建立一個可以稱之為家的地方，是我的榮幸。」
	「住在 Bob & Michael’s Place，不只是有一個遮風避雨的地方，更是一段重建、希望與歸屬的旅程。在這裡生活期間，我感受到善意、支持和社區歸屬感，這些都會一直留在我心中。這個地方在我人生非常重要的一章中，幫助我找到穩定與力量。我由衷感謝中僑互助會團隊持續的關懷、奉獻與同理心。你們的努力真正改變了人們的生命，也包括我的生命。我很榮幸能分享自己的故事，並成為這個重視韌性、尊嚴和人與人連結的社區一員。」
	中僑護理服務協會
	“我今年100歲，過去兩年一直居住在樂群苑。在這裡生活期間，我一直感到安全、舒適，也十分開心。工作人員總是親切又細心地照顧我們，我也很喜歡和其他長者相處，大家都非常友善。”
	Li Woon Ha
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